KOTIHOIDON OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO
PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..ot 2
TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAAT TEET ... 3
RISKINH A LLIN T A e 3
OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN......uutiiiiiiiitiitieiieieiiieiieeeeieeieiieeeessseeeeeeeaesesesseenssnsnnnnnnnnes 5
ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ... 5
Palvelutarpeen arviOiNti ...........ceui i 5
ASIAKKAAN KONTEIU ... e et e e e e et e et e e e e e e e e eeaaenne e e e aeeeeaeees 6
F NS =] = P2 T I EST= | S LU R 6
ASIAKKAAN OIKEUSTUIVAL. ... .. ettt e e e e ettt e e e e e e e e eeaae e e aaeeeaeeees 7
PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA .......ooiieeecte ettt ettt neeste e naeeaesaeeaens 8
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta ..............ccooi i 8
HYGIENIAKAYTANNOT ...ttt s s snn e 9
6= P 1Y T (N 10
YhteistyO eri toimMijoIdeN KANSS@ ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeee ettt ee e s s e snsnnensensnnnnnnne 10
ASIAKASTURVALLISUUS . ... 10
[ L2101 01 o TSRS 11
1oL 211 PP 12
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikKeet. ... 12
ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY ....oouiieieeeeie ettt eae e 13
YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA .....ooooeiie ittt eee e 13
OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA. ...t eeeeeetttteittitititeieeeeieeeeeeeeseeeeeeesesessesssesseseessssensnnnnnnne 14
Hoiva Hilla Oy www.wanhahertta.fi

# visma sign



PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: OULU
Nimi: Hoiva Hilla Oy

Kuntayhtyman nimi: Oulu
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2955788-1

Sote -alueen nimi: POHDE

Toimintayksikon nimi

Hoiva Hilla Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Hautakorventie 11 A 1, 90620 OULU

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotiin annettavat palvelut; kotipalvelut palvelusetelilld ja ostopalveluna

Toimintayksikdn katuosoite
Hautakorventie 11 A 1

Postinumero

90620 OouLU
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Merja Sarajarvi 050 4633420
Sahkoposti

merja@hoivahilla.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my6énnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

03.01.2019 18.01.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Hoiva Hilla Oy:n tavoitteena on tuottaa asiakkailleen sellaisia kotiin tarjottavia palveluista, joita he tarvitsevat voidakseen
asua kotona turvallisesti ja mielekkaasti.

Hoiva Hilla Oy tuottaa kotihoitoa ja kotihoidon tukipalveluja ikédantyneille tai muutoin toimintakyvyltdan heikentyneille. Kaikille
asiakkaille laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka pohjalta palvelut suunnitellaan.

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat yhdenvertaisuus, osallisuus, turvallisuus seka itsemaaraamisoikeus. Toiminnassamme
pyrimme kuntouttavaan tyOotteeseen asiakkaan omat voimavarat huomioiden. Asiakaslahtinen hoito- ja palvelusuunnitelma
ohjaa kotihoidon ty6ta asiakkaan kotona, yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa. Kunnioitamme asiakkaan ja omai-
sen elamankatsomuksellisia arvoja.

Tydtdmme ohjaa alan lainsdadantd seka eettiset ohjeet. Toimintamme on aina asiakasta kunnioittavaa ja laadukasta. Hoiva
Hilla Oy kehittda toimintaansa jatkuvasti vastaamaan asiakaskunnan tarpeisiin.

RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi ja minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Riskienhallintaan, ennaltaehkaisyyn ja korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuu koko yrityksen hen-
kilosto. Paavastuu riskienhallinnasta on palveluista vastaavalla johtajalla.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Asiakkaan kotona tehtavan tyohon liittyvia riskeja arvioidaan jatkuvasti. Asiakaskaynneilla paneudutaan ergonomiseen ja tur-
valliseen toimintatapaan. Asiakkaan kodissa seka pihaymparistdssa pyritaan tarvittavaan esteettomyyteen. Sahkolaitteita kay-
tetdan mahdollisimman turvallisesti ja keskittyen oikeaan kayttoon. Tydssa huomioidaan ergonomia myds tyévuorosuunnittelun
osalta. Laakehoito toteutetaan hallitusti ja rauhallisesti, ohjeet lukien, ja varmistetaan oikea annostus oikealle asiakkaalle oi-
keaa laaketta. Laakehoidosta tarkempi ohjeistus ladkehoitosuunnitelmassa.

. 3
# visma sign



Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkildkunnan kanssa keskustellaan ja asioista kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyétapaturmista tehdaan ilmoitus va-
kuutusyhtidlle Lisdksi henkilékunta, asiakkaat tai asiakkaiden laheiset voivat tehda ilmoituksen havaitsemastaan haittatapah-
tumista tai riskeista sahkopostilla tai puhelimitse palveluista vastaavalle johtajalle. Tyontekijat on velvoitettu ilmoittamaan ha-
vaitsemistaan puutteista tai riskialttiista toimintamallista. Hoiva Hilla Oy:n toiminnassa pyritdan vahvistamaan erityisesti riskien
ennaltaehkaisya.

Esimerkkeja riskeista ja toimintamalleista:

Agressiivisen asiakkaan kohtaamisessa noudatetaan darimmaista rauhallisuutta. Kuunnellaan asiakasta. Pysytaan tarpeeksi
etdalla, varmistetaan turvallinen poistumistie, jos tilanne menee pahemmaksi. Jos asiakkaalla on turvapuhelin, halytetdan apua
sen kautta. Tarvittaessa agressiivisen asiakkaan luona ei kayda yksin vaan toisen hoitajan kanssa.

Pistotapaturman sattuessa, tydntekija ilmoittaa asiasta vastaavalle hoitajalle ja menee paivystykseen.

Akillisiss& sairaskohtauksissa ja tapaturmissa soitetaan 112 ja toimitaan heidén antamien ohjeiden mukaan.

Riskien kasitteleminen

Laakepoikkeama kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tiedotetaan asiakkaalle tai hanen laheiselleen, joka vastaa hoidosta.
Muut Iahelta piti tilanteet keskustellaan tiimissa seka asiakkaan kanssa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Henkilékunnalta
vaaditaan lddkehoidon ajantasainen koulutus ja ladkeluvat. Muut I&helta piti tilanteet keskustellaan tiimissa ja tarkastellaan
toimintoja seka asiakasturvallisuuden etta henkildkunnan turvallisuuden nakokulmista.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, 1aheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteistd tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Laatupoikkeamat, Iahelta piti- tilanteet seka haittatapahtumat kaydaan yksityiskohtaisesti lapi ja niiden pohjalta korjataan toi-
mintoja, joiden voidaan arvella olleen ko. tapahtumaan johtaneen toiminnan taustalla.

Muutoksista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstoélle mahdollisimman pian ja viimeistaan henkiléstopalaverissa. Asiakkaille ta-
pahtuvat haitat ilmoitetaan asiakkaalle itselleen ja omaisille.

Varautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin
Sahko, vesi ja lampd

Sahkokatkoksista tulee viesti sdhkdpostilla. Henkilékunnan hlékohtaiset numerot ovat yrityksen tiedoissa. Lisaksi toimipaikan
johtajalla on tydntekijoiden laheisten numerot. Tietoliikenteen osalta yrityksella on kaytdssa 2 eri suojattua internet-verkkoa.
Viikkokalenterista (asiakaskohteista) otetaan kuva joka maanantai.

Poikkeusoloihin kuten esim. koronaepidemia, noudatetaan Pohteen antamia ohjeistuksia. Toimipaikan johtaja huolehtii, etta
tarvittavia suojaimia on riittavasti saatavilla.

Asiakkaan tiloissa tapahtuva hairiétilanne:
- Huolehditaan riittdvastd 1ammdsta. Tarvittaessa hankitaan asiakkaalle valiaikainen asunpaikka kriisipdivystyksen
kautta.
- Mikali sahkot ovat poikki, asunto jarjestetaan turvalliseksi huolehtimalla, etta esim. asiakkaalla on toimiva taskulamppu
ja etta asiakas ei syd lammenneita ruokia vaan jarjestamme kuivamuonaa.
- Ennalta ilmoitettuun vesikatkokseen varaudutaan ottamalla vetté astioihin. Akillisen vesikatkoksen jatkuessa pidem-
paan, huolehditaan asiakkaalle puhdasta vetta.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my&s omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yrittajat Merja Sarajarvi ja llkka Siitonen, sekad palvelusta vastaava sh Mira Ylitalo. Lisdksi koko henkilokunta on osallistunut
omavalvontasuunnitelman asioiden kasittelyyn henkilokunnan palavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Mira Ylitalo, Merja Sarajarvi, llkka Siitonen. mira@hoivahilla.fi, merja@hoivahilla.fi, ilkka@hoivahilla.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintadan kerran vuodessa tai useammin, mikali tarvetta ilmenee.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Hoiva Hilla Oy:n internet-sivuilla www.hoivabhilla.fi

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvioinnin suorittaa Pohteen viranhaltija. Hoidon ja palveluntarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvitta-
essa omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin Idhtékohtana on asiakkaan palveluntarve. Palvelutarpeen
selvittdmisen 1dhtdkohtana ovat asiakkaan toimintakyky ja kuntoutumisen mahdollisuus. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan
fyysinen-, psyykkinen-, sosiaalinen- ja kognitiivinen toimintakyky, joiden pohjalle palvelusuunnitelma pohjautuu. Palvelutarve
arviointi on aina asiakaslahtgista.

Kartoituskaynnillda muodostetaan kasitys asiakkaan toimintakyvysta seka valmiuksista selviytya arjen askareista. Asiakkaalla
ja omaisella on merkittava rooli oikeanlaisen palvelun jarjestamisessa asiakkaalle. Asiakkaalla on aina oikeus paattaa, keta
kartoituskaynnille osallistuu silloin, kun han pystyy paatoksen tekemaan. Palvelutarvetta arvioitaessa kiinnitetaan huomiota
olemassa oleviin voimavaroihin ja siihen, mista toiminnoista asiakas pystyy selviytymaan itse ja missa tarvitsee hoitajan
apua.

Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

RAI toimintakyky arviointi tehdaan 2 x vuodessa ja voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle tehdaan asiakkaan ja hanen
laheistensa kanssa yksildllinen hoitoa ja palvelua ohjaava palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka siséltaa eldaméankaaritiedot ja jossa
maaritelldan henkildkunnan kuntouttava ja toimintakykya yllapitava hoiva sekd muut asiakkaan selviytymista tukevat palvelut
ja hoidon tavoitteet.
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Hoito- ja palvelusuunnitelma tallennetaan séhkoéiseen asiakastietojarjestelmaan, josta kotikaynnille tuleva hoitaja voi siihen
tutustua. Asiakkaan kanssa tehtava palvelusuunnitelma tulostetaan asiakkaan kotiin. Uusien hoitajien tai sijaishoitajan tul-
lessa vuoroon varmistetaan jarjestelmaan paasy ja asianmukaiset oikeudet sen kayttéon.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Hoito- ja palvelusuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan toiveet. Niita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan mm. kayntiajat
sovitetaan sujuviksi huomioiden asiakkaan oma paivarytmi. Asiakaskayntien sisallét ja toiminnot sovitaan asiakaskohtaisesti.
Hoiva Hilla Oy:n henkildkunta kunnioittaa asiakkaan eldménkatsomusta ja asiakkaan omaa eldamaa. Hoitotyon tavoitteena on
asiakkaan turvallinen ja mielekds kotona asuminen tuetusti.

Asiakkaan tiedot ovat sahkoisessa jarjestelmassa ja paperiset dokumentit lukitussa tilassa. Tietoja ei luovuteta ilman asiak-
kaan suostumusta kolmannelle osapuolelle. Hoiva Hilla Oy:n henkilékuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Yrittjdja hallinnoi tietojarjestelmien lupia. Kukin tyontekija saa kayttaa vain niita tietoja, joita han tydssaan tarvitsee ollessaan
hoitosuhteessa asiakkaaseen. Jarjestelman kayttaminen vaatii henkildkohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan. Salasana
vaihdetaan saanndllisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Hoiva Hilla Oy:ssa asiakkaan kunnioittavaan ja asianmukaiseen kohteluun panostetaan laadukkaan hoidon ohella. Jos kui-
tenkin Hoiva Hilla Oy:n asiakkaalla on huomautettavaa tyontekijan osalta huonosta kohtelusta, asiakkaalla on aina oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle, mikali han on tyytyméatén kohteluunsa.

Muistutukset tulee osoittaa kirjallisesti Hoiva Hilla Oy:n toimintayksikon vastuuhenkildlle: merja@hoivahilla.fi. Muistutus kasi-
tellaan viivytyksetta. Tapahtumat pyritdan dokumentoimaan mahdollisimman kattavasti olennaisilta osin ja muistutukseen
vastataan, kun olennaisesti tapahtuneeseen vaikuttaneet tekijat on huomioitu ja riittavat tiedot tapahtuneesta saatu.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen kerdaaminen

Asiakaspalautetta kerataan suullisesti kotikayntien yhteydessa. Asiakkaille annetaan mahdollisuus myos kirjalliseen palaut-
teeseen vuosittain tehtdvan asiakastyytyvaisyyskyselyn muodosssa. Palautetta voi antaa myds sahkdpostin valityksella
osoitteeseen merja@bhoivabhilla.fi tai soittamalla 050 4633420.

Palautteen kasittely ja kayttdo toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalautteita kaydaan lapi hoitotiimin kanssa ja keskustellaan, miten toimintaa voidaan kehittda. Mahdolliset korjaukset
tehdaan viipymatta ja korjaustoimenpiteiden vaikutuksia seurataan tiiviisti. Asiakaspalautteesta keskustellaan asiakkaiden ja
heidan omaisten kanssa jatkuvasti.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan
ja toteutetaan asiakkaan ollessa kotipalvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Merja Sarajarvi p. 040 5825027 tai merja@hoivahilla.fi

Muistutuksen teko:
- kerro mahdollisimman tarkasti, milloin ja mitd on sattunut

- Kerro mihin olet tyytymatdn saamassasi palvelussa

- Kerro siita vapaamuotoisesti ja l1aheta muistutus sahkopostilla merja@hoivahilla.fi tai osoitteeseen Hoiva Hilla Oy,

Linnavallintie 1 G, 90450 Kempele tai soita numeroon 050 4633420, niin autamme muistutuksen teossa.

Muistutuksesta tehdaan vastine muistutuksen tehneelle ja myds kunnan valvovalle viranomaiselle eli valvojalle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Mirva Makkonen

p. 044 703 4115

Kayntiosoite: Kajaanintie 50

Postiosoite: PL 37, 90015 Oulun kaupunki.

Sahkoposti etunimi.sukunimi@pohde.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen
e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa
e jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa
Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkildkuntaan tai paatéksen tehneeseen tydntekijaan.
Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei hoida Kelan, edunvalvonnan
tai ty6- ja elinkeinotoimiston asioita.
Asiamies ei tee eika voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia.
Palvelu on maksutonta.

Muistutuksen teko

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Asiamies
avustaa muistutuksen teossa. Muistutus tehdaan suoraan palveluntuottajalle.

Hoiva Hilla Oy:n potilasasiamies on Joni Siikavirta/Lakiasiaintoimisto Suomen Potilasvahinkoapu Oy p. 050-3456255

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
véliseen riitaan.
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Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Miten yksikodn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan ke-
hittdmisessa?

Jokainen muistutus kasitellaan viipymatta ja asianosaisia kuullaan tarkan tapahtumienkulun selvittdmiseksi. Asianosaisilla on
mahdollisuus ehdottaa toimenpiteitd asian ratkaisemiseksi ja/tai toimintakaytanteen parantamiseksi.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

5 arkipaivaa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Tydsséa noudatetaan kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa tydotetta. Asiakkaalle laaditussa yksildllisessa hoitosuunnitel-
massa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet. Asiakkaan toimintakyky kirjataan hoitosuunnitelmaan. Asiakkaiden
toimintakykya ja hoidon tarvetta arvioidaan sdanndéllisesti. Asiakas osallistetaan arjen askareiden pariin omien voimavaro-
jensa mukaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Toteutumista seurataan seka hoitosuunnitelman valiarvioiden etta kaytdssa olevien mittareiden avulla.

Asiakkaan toimintakykyyn liittyvat huomiot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Toiminnassa pyritdan mahdollisimman pitkalle tu-
kemaan asiakkaan omaa kotona selviytymista. Tarvittaessa palvelusuunnitelmaa muokataan vastaamaan asiakkaan muuttu-
neita tarpeita.
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Ravitsemus

Hoiva Hillan hoitajat seuraavat asiakkaiden painoa vahintaan kerran kuukaudessa, kirjataan BMI 2 x vuodessa. Ravinnon
laatua, hankintaa ja kulutusta tarkkaillaan. Asiakkaille annetaan ravitsemusohjeistusta ja ohjataan tarvittaessa kunnan ruoka-
palvelun piiriin.

Hygieniakdytannot

Sovitaan asiakkaan henkilokohtaisen hygienian avusta. Hoitajat tarkkailevat hygienian toteutumista ja auttavat tarvittaessa
hygienian hoidossa. Hoitajat tilavaat tarvittavat inkontinenssi suojat. Hoitotyossa hoitajien hygienia kaytantd noudattaa Oukan
ohjeistusta. Pandemia tilanteessa erityinen suojautuminen.

Hygieniassa ja avustamisessa huomioitavat erityistilanteet kirjataan potilastietojarjestelmaan. Erityistilanteiden hygie-
niakaytannoissa konsultoidaan sairaanhoitopiirin hygieniahoitajia ja henkilékunta osallistuu koulutuksiin. Oikeilla hygie-
niakaytanndilla suojataan seka asiakkaita ettd henkildkuntaa tarttuvilta infektioilta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hoiva Hilla Oy:n kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tehtavien muodostamaa, kotiin annettavien palve-
lujen kokonaisuutta. Hoiva Hilla Oy:ssa Kotisairaanhoito tarkoittaa kotona tehtavaa terveydenhuolloksi katsottavaa toimintaa,
jota asiakas tarvitsee. Kotisairaanhoitoa toteuttavat sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan
muuttuessa, Hoiva Hillan henkilékunta muuttaa hoitosuunnitelmaa ja avustaa asiakasta terveyden- ja sairaudenhoidossa.
Teemme yhteistyota Oulun alueen hyvinvointikeskusten ja Nordlapin kanssa. Asiakkailla on oma laakari hyvinvointikeskuk-
sessa. Teemme yhteisty6td myos seuraavien yhteisty6tahojen kanssa: OKS, OSYP, kotas, liikkuva sairaanhoitaja ja geriatri-
nen ladkaripooli.

Hyédynnamme Kotas-keskuksen toimintaa asiakkaan voinnin muutoksissa: Kotas sairaanhoitaja 044-7036974
Virka-aikaan asioiden hoito ensisijaisesti oman tiimin ja omalaakarin tuella.

Laakarin tuki

Omalaakari HVK virka-aikana

Geriatrinen laakaripoli 040-6462650 (arkisin 12-16, perjantaisin klo 20 saakka, lauantaina ja sunnuntaina klo 10-14)
OSYP paivystava laakari 08-3152063 (24/7, ybaikaan vai akuutit konsultaatiot)

Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Uudet tydntekijat perehdytetaan kiireetttman sairaanhoidon tarpeen arviointiin seka tarvittavan hoidon jarjestamiseen asiak-
kaalle. Perehdytyksessa ohjeistetaan tyontekijaa myds kiireellisen sairaanhoidon tarpeen arvioinnista seka sen jarjestami-
sesté asiakkaalle. Kaytéssamme on ABCDE -menetelma sekd NEWS -pisteytysjarjestelméa. Akillisestad kuolemantapauksesta
on myds ohjeistuksensa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden toimintakykya arvioidaan saanndllisesti omahoitajan toimesta. Terveydenedistamisen toi-
menpiteet arvioidaan asiakaskohtaisesti.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Palvelusta vastaava Mira Ylitalo
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Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdannéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 133-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia l&akehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Ladkehoidon vastuuhenkild on Mira Ylitalo. Jokainen ladkehoitoa toteuttava
tyodntekija suorittaa 1adkehoidon teoriatentin ja I1ddkelaskut seké antaa laakkeiden jakamisen ndyton. Laakeluvat myoéntaa Doc-
tener Oy Laakari Jouni Luokkala

Miten toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Hoiva Hilla Oy:ssé& on laadittuna erillinen ld&dkehoidon suunnitelma, joka paivitetdan tarvittaessa tai tarkastetaan kerran vuo-
dessa. Laakehoitosuunnitelman ajantasalla pitdminen on palveluista vastaavan johtajan tehtava.

Kuka yksikdssa vastaa ldakehoidosta?

Yksikon ladkehoidosta vastaa laakari, joka on Doctener Oy:n ladkari. Asiakkaiden ladkehoitoasiat ovat hyvinvointikeskusten
hoidossa alueellisesti.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Kaytéssdmme on Pohteen Lifecare potilastietojarjestelma, joka lisda lapinakyvyytta, parantaa tiedonkulkua ja tarjoaa reaaliai-
kaista tietoa kaikille kayttajille.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Hoiva Hilla Oy ei kayta alihankintaa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden Iahtdkohtana Hoiva Hilla Oy:ssa on ammattitaitoinen, koulutettu ja valveutunut henkildkunta, joka osaa
kayttda palveluissa tarvittavia laitteita ja valineita. Henkilékuntaa opastetaan ja koulutetaan tarpeen mukaan huomioimaan ja
parantamaan asiakasturvallisuuteen liittyvia seikkoja.

Asiakkaiden turvalaitteiden tarkistus 1 x kuukaudessa.

Henkildkunnan kanssa kaydaan lapi myés Huoli-ilmoituksen tekemiseen liittyvat seikat.
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Hairiotilanteessa toimiminen

Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvissa seikoissa henkildkuntaa opastetaan olemaan yhteydessa tarvittaessa kaupungin

palotarkastajaan. Hoiva Hilla Oy:ssa varaudutaan erilaisiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin opastamalla, miten toimit hai-
ridtilanteessa. Henkildkuntaa on ohjeistettu soittamaan 112 ja palvelusta vastaavalle tai vuorossa olevalle toiselle tyonteki-
jalle tai yrittajalle. Noudatamme yleisia palo-, pelastus- ja turvallisuusohjeita, jotka ovat koottu STM sivuilta.

Varautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin

Varaudumme arjen hairittilanteisiin kuten sahko, vesi, [Bmpd ja IT. Henkildkuntaa on ohjeistettu soittamaan heti hairion il-
mestyttya yrittdjalle tai toiminnasta vastaavalle, jotka selvittavat miten kussakin tilanteessa toimitaan. Toiminnasta vastaava
ja yrittja ovat tarvittaessa yhteydessa palveluohjaukseen ja kriisipaivystykseen. IT:n osalta potilastietojarjestelman asiakas-
kaynneista otetaan kokonaiskuva maanantaisin, josta nakyy asiakkaiden kaynnit. Asiakkaiden yhteystiedot ja osoitteet 16yty-
vat sopimuksista, jotka ovat paperisina.

Isommissa hairié/poikkeustilanteissa noudatamme viranomaisten antamia ohjeita,

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiléstdn maara ja rakenne?

2 sairaanhoitajaa. 4 lahihoitajaa. Tarpeen mukaan palkataan lahihoitajia, kodinhoitajia ja mahdollisesti myos sairaanhoitajia.

b) Mitkd ovat yksikdn sijaisten kaytdn periaatteet?

Hoiva Hilla Oy rekrytoi sijaisia tarpeen mukaan kaytettaviksi keikkatydhdn. Ensisijaisena keikkalaisena kaytetaan harjoitte-
lussa olleita opiskelijoita, joilla on tarvittava opintopistemaara.

c) Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Pidetaan riittdva maara keikkatyolaisia ja yrittajat ovat valmiina tekemaan ylimaaraisia vuoroja. Yrittdjat huolehtivat omasta
jaksamisesta pitamalla omat lomat ajallaan.

Henkil6stén rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Hoiva Hilla Oy:ssa arvostetaan ja korostetaan asianmukaista koulutusta, riittavaa tyokokemusta seka hyvaa motivaatiota
kotihoitoon seka tydn ja itsensé kehittdmiseen. Hakijan tyd- ja opiskelutodistukset tarkistetaan haun yhteydessa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilén ammattioikeudet tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden keskusre-
kisterien julkisesta tietopalveluista Terhikista ja Suosikista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Haastatteluissa pyritddn saamaan esille hakijan soveltuvuus asiakkaan kotona tehtavaan tyéhon. Rikosrekisteriote pyyde-
taan tarvittaessa. Hakijan suosittelijaan otetaan yhteytta hakijan suostumuksella.
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Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikésséa huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Uusi tyontekija tutustuu tydymparistdon ja -tehtaviin, menetelmiin, vastuihin ja mahdollisiin terveysvaaroihin, tyépaikan ar-
keen ja kaytantoihin, tavoitteisiin ja kehittdmiseen seka kirjallisiin ohjeisiin. Uusi tyontekija tekee tydvuoroja kokeneemman
tydntekijan kanssa.

Perehdyttamisohjelmaan kuuluu tutustuminen mm. laakehoitosuunnitelmaan, omavalvontasuunnitelmaan, kirjaamisohjeisiin,
toimintaohjeisiin ja prosessikuvauksiin. Tutustutaan myds Pohteen laatimaan kotihoidon saantokirjaan.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Perehdytetaan tyontekija myods holhoustoimilain mukaiseen ilmoituksen tekemiseen edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaiseen ilmoituksen tekemiseen iakkaasta henkilosta tilanteen niin vaatiessa.
(huoli-ilmoitus)

Sosiaalihuoltolain 48 § velvoittaa tyontekijaa tekemaan asiakkaan palvelun toteuttamisessa havaitusta epakohdasta tai
epakohdan uhasta ilmoitus. limoituksen tekoon ohjaa eettiset velvollisuudet. limoitus tulee tehda paasaantoisesti kirjalli-
sena esimerkiksi sdhkdpostilla. llmoitus tehdaan ensin [ahiesimiehelle, jollei tAma reagoi, niin sitten palveluista vastaa-
valle johtajalle. Jollei johto ryhdy toimenpiteisiin viivytyksetta tai kerro syyta, miksi toimenpiteisiin ei ole tarve ryhtya, niin
ilmoitu tehdaan vasta sen jalkeen aluehallintovirastoon.

c) Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan havaittujen tarpeiden ja kehittdmiskohteiden pohjalta vastaamaan tyén asettamia haas-
teita, niin etta tydntekijoilla on ajantasainen osaaminen tehtavaansa.

Toimitilat

Hoiva Hillan palvelut tuotetaan asiakkaan kotiin. Toimisto sijaitsee osoitteessa Hautakorventie 11 A 1, 90620 Oulu.

Tilojen kayton periaatteet

Tilat toimivat toimistotiloina, jossa voidaan pitdd mm. henkildstdpalavereita ja jossa henkilokunta voi kayda ruokailemassa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Toimistotilojen siivous on Hoiva Hillan omalla vastuulla. Tyontekijat kayttavat tydvaatteita, joiden pesusta tyontekijat huolehti-
vat itse.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Henkildkunnalla on mukanaan hoitolaukut, joissa on hoitotoimenpiteisiin tarvittavat valineet. Valineisté pidetdan kunnossa ja
puhdistetaan kaytén yhteydessa. Oulun kaupungin asiakkaat saavat apuvélineet ja laitteet apuvalinekeskuksesta. Kotihoidon
vaki opastaa niiden kaytdssa yhdessa moniammatillisen yhteison kanssa.

Miten varmistetaan, ettad terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Jokaisella tyontekijélla on ilmoitusvelvollisuus viallisesta tai vaaratilanteen aiheuttaneesta laitteesta. Kyseinen laite poistetaan
kaytosta viivytyksetta ja korvataan uudella.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

likka Siitonen ilkka@hoivahilla.fi 050 4633420

ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsaadan-
t6a seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuoja- ja turva-asiat kdydaan lapi perehdytyksessa. Kukin tyontekija, jolla on Lifecare tunnukset, suorittaa kolmen vuo-
den valein tietoturvaa ja tietojen luovutusta koskevan tietosuojan verkkokoulutuksen ja suorittaa testin. Asiakkaalle informoi-
daan, ettd hanta koskevia hoidon- ja palvelun jarjestamiseksi tarvittavia tietoja kirjataan. Hyve on rekisterinpitajana vastuussa
tietojen luovutuksesta myos yksityisten palveluntuottajien tekemien kirjaamisten osalta, silloin kun on kysymyksessa Pohteen
ohjaama ostopalvelusopimus tai palveluseteliasiakas.

Asiakastietojen luovutus: Pyyntd tulee lahettda Pohteen kirjaamon kautta, josta se |ahetetdan edelleen ko. vastuuhenkildlle.
Yksityiseltad palveluntuottajalta pyydetaan kopiot kirjauksista pyydetylta ajalta, vastuuhlé vahvistaa ne ja sitten ne lahetetaan

pyytajalle.
Asiakastiedot sailytetdan 10 vuotta.

Hoiva Hilla Oy:n rekisteriselosteesta kay ilmi tietojenkasittelyn periaatteet yrityksessa.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa?
Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on saatavissa Hoiva Hilla Oy:n nettisivuilla www.hoivahilla.fi. Asiakasta informoidaan sopimuksen teon yhtey-
dessa.

b) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

likka Siitonen, ilkka@hoivahilla.fi 050 4633420

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yrityksen laadunvalvontaa. Yrityksen toimintaa kehitetddn mm. saadun asiakaspalaut-
teen pohjalta. Hoiva Hilla Oy:n tavoitteena on kehittaa toimintaa asiakaslahtoisesti, jossa asiakas ja tydntekija voi hyvin.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Hoiva

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
3.11.2023
Allekirjoitus
Mira Ylitalo Merja Sarajarvi
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